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Como lo

deben redirigir la tra
en la crisis @

omo CIO hoy, te enfrentas a algunas
opciones desalentadoras. Hace un mes,
estabas inmerso en tu viaje de transformacién
digital. Estabas invirtiendo en nuevas
capacidades digitales, como el aprendizaje
automatico. Te encontrabas refinando tus
datos para ponerlos a disposicion de los sistemas
de aprendizaje automatico. Estabas digitalizando
tus procesos, creando la capacidad de tu
empresa para operar digitalmente. Estabas
implementando software para hacer que tu
negocio sea mds productivo y darle una
ventaja competitiva.

La pandemia de coronavirus ha cambiado
todo. Si bien los sectores individuales y las
empresas se enfrentan a perspectivas
diferentes, todas las empresas afrontan una
gran incertidumbre sobre los ingresos y las
ganancias futuras. Goldman Sachs pronostico
una contraccién del 24% en el PIB de EE. UU.
Para el segundo trimestre. James Bullard,
presidente de la Fed de San Luis, cree que
incluso podria ser una caida del 50%.

Las juntas y los CEOs preguntan qué significa
este choque externo masivo para sus iniciativas
de transformacién digital, especialmente las
grandes inversiones de capital. Es muy
probable que tu CEO te pida que gaste e
invierta menos, quizds mucho menos.

me/ds

Managed secure IT | no matter what




Jn camino correcto y un camino
equivocado.

ro .1 este momento

manera incorrecta de repensar las inversiones.
s los departamentos

es ‘los CEO adopten un enfoque directo, pidi

reduccid
| —

plogia,
este tip
medid
onfere
dumbre
) ma:ciz :




- tecnologias digitales no eran tan crucialej para la

Priorizar inversiones

Ahora viene lo dificil. Estds en camino, con
muchas iniciativas digitales en varias etapas de
implementacién. Esta utilizando la inversiéon en
tecnologia para impulsar el crecimiento, digamos
con -nuevos productos digitalizados o nuevos
canales de distribucién. :

A diferencia de las crisis anteriores, cuando las
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Desarrolla un plan de

continuidad
comercial para la
tecnologia. Debes
comenzar con un
enfoque en la
supervivencia de
tu negocio.

Luego, prioriza los proyectos e iniciativas que tiene en marcha que son esenciales para mantener su
negocio en funcionamiento, de acuerdo con sus valores. S6lo entonces considera tus inversiones en el
crecimiento futuro.

Averigiia en qué estin dispuestos a gastar sus clientes. ;Cudles de tus iniciativas estin mas estrecha-
mente alineadas con la creacién de valor para el cliente? No es aconsejable continuar invirtiendo en
iniciativas de crecimiento cuando tus clientes no estdn gastando. A corto plazo, debes centrarte en las
iniciativas de alto valor agregado.

Articular el camino hacia la escala y el valor. A continuacién, a medida que evaldas tus inversiones,
especifica lo que se necesitara para construir cada una de ellas. Debes considerar cuidadosamente no
solo los hitos del desarrollo, sino también la hoja de ruta arquitecténica que te permite capturar valor
en el camino. En momentos como este, debes estructurar tus inversiones de manera modular, cada una
de las cuales proporciona una prueba de concepto logrando un rendimiento suficiente.

Con tantas compaiias construyendo plataformas de software que requieren funcionalidad y escala
para alcanzar su maximo potencial, el pensamiento modular es ain mas critico. Observa cémo las
grandes companias de plataformas tecnoldgicas construyeron sus plataformas con el tiempo, con
versiones anteriores que eran bastante primitivas desde el punto de vista de hoy. Es posible que desees
seguir su ejemplo y repensar el alcance de los proyectos que ya estan en marcha.

Sin embargo, hay un problema mayor. Esta crisis finalmente pasard y el movimiento hacia el mundo
digital continuard. De hecho, incluso puede acelerarse durante la crisis a medida que utilizamos la
tecnologia para trabajar desde casa, colaborar con nuestros comparfieros y mover mas nuestras vidas en
linea. Las empresas que se quedan atras en la curva digital porque han reducido demasiado el gasto en
TI estaran en problemas.

Fuente de informacién:
www.forbes.com
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